APPEALS CENTRE

PRZEWODNIK POMOCNICZY DLA ’
UZYTKOWNIKOW USTAWY 0 USLUGACH
CYFROWYCH

Co oznacza dla mnie ustawa o ustugach cyfrowych?

Decyzje podejmowane przez platformy mediéw spotecznosciowych majg realny wptyw na zycie ludzi.
Kazdego dnia zgtaszajg sie do nas ludzie, ktorych profile zostaty zablokowane, odcieci od swoich
kontaktow, zdje¢ i cennych wspomnien. Zgtaszajg sie do nas ludzie, ktorych konta biznesowe zostaty
zawieszone, co pozbawia ich dochoddéw. Zgtaszajg sie tez cztonkowie spotecznosci, ktére sg celem
nienawisci i naduzy¢ w mediach spotecznosciowych.

Te osoby i spotecznosci chciaty mie¢ wieksza kontrole nad swoim zyciem online i wieksza
odpowiedzialnos¢ za decyzje podejmowane na platformie.

Czesc¢ odpowiedzi UE stanowita ustawa o ustugach cyfrowych (Digital Services Act, DSA),
przetomowy akt prawny zaprojektowany, aby poméc ludziom przeciwstawi¢ sie platformom
internetowym.

DSA ma ponad 60 000 stow i nie jest lekka lekturg. Za prawniczym zargonem kryjg sie jednak wazne
nowe prawa pozwalajgce obywatelom UE na kwestionowanie decyzji podejmowanych przez
platformy internetowe.

Obejmuja one prawo do odwotywania sie od decyzji dotyczacych tresci do samych platform, prawo
do kwestionowania decyzji u niezaleznych organdw rozstrzygania sporéw oraz prawo do sktadania
skarg do krajowych organdw regulacyjnych.

Nalezy pamietac, ze zgodnos¢ z DSA nie jest opcjonalna. Platformy mediow spotecznosciowych
muszg przestrzegac jej przepiséw pod grozbg wysokich kar.

Niniejszy Przewodnik pomocniczy dla korzystajacych z DSA okresla trzy sposoby korzystania z praw
przystugujacych na mocy DSA. W przypadku kazdego z nich wyjasniamy, dlaczego ma to znaczenie i
jak — w praktyce — mozna skorzysta¢ z tego prawa. Wiemy, ze poruszanie sie po tych opcjach moze
by¢ zniechecajace, dlatego zamiescilismy linki do zasobdw, ktére moga Ci pomdc.

Trzy rzeczy, ktore ludzie moga zrobi¢ na mocy DSA, gdy nie zgadzaja sie z
decyzja podjeta przez platforme mediéow spotecznosciowych:

& a8

@ Zaskarzenie decyzji do
niezaleznego organu
rozstrzygajgcego spory, takiego
jak Appeals Centre Europe (DSA,
art. 21)

Ztozenie skargi do
krajowego organu
regulacyjnego (DSA,
art. 53)

Odwotanie sie od decyzji do
platformy (DSA, art. 20)

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Odwiedz nas pod adresem appealscentre.eu 1.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng?eliuri=eli%3Areg%3A2022%3A2065%3Aoj&locale=pl
https://www.appealscentre.eu/pl/

Opcja 1: Odwotanie sie od decyzji do platformy mediow APPEALS CENTRE

spotecznosciowych (art. 20) mm-

Dlaczego ma to znaczenie?

Kazdego dnia platformy internetowe popetniajg btedy w egzekwowaniu wtasnych zasad. Dlatego
wazne jest, aby ludzie mogli poprosi¢ platformy o weryfikacje ich decyzji, jesli uwazajg, ze
platforma popetnita btad.

Zgodnie z art. 20 DSA uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ bezptatnego sktadania skarg na
decyzje podijete przez platformy internetowe (w tym media spotecznosciowe) w ciggu ostatnich
szesciu miesiecy. Platforma musi rozpatrzy¢ odwotanie uzytkownika i poinformowac go o wyniku
w odpowiednim czasie. Chociaz opcja ta istniata przed DSA, wigczenie jej do wigzgcego
prawodawstwa daje ludziom w UE nowe prawa.

Pamietaj: Mozesz réwniez zwrdcié¢ sie do organu rozstrzygajgcego spory (opcja 2), jesli nie zadowala
Cie decyzja platformy po ztoZeniu odwofania.

Jak moge skorzystac z tej opc;ji?
Proces odwotawczy w duzej mierze zalezy od tego, z jaka platformg masz do czynienia i co ona
zrobita (zawiesita Twoje konto, usuneta tres¢ itp.).

Aby odwotac¢ sie od zawieszenia konta:
+ Zaloguj sie na swoje zawieszone konto w mediach spotecznosciowych.
* Na wiekszosci platform bedzie widoczny komunikat informujgcy, ze Twoje konto zostato
zawieszone, z opcjg odwotania.
* Mozesz réwniez otrzymacé wiadomos¢ e-mail ze szczegdétowymi informacjami na temat
sktadania odwotan.

Przydatne linki
» ,0dzyskaj konto” (Centrum pomocy Facebook)
» ,0dzyskiwanie konta i logowanie” (Centrum pomocy Instagram)
- ,Bezpieczenstwo konta: Jak skontaktowac sie z platformg TikTok w sprawie zbanowanych
kont” (Wsparcie TikTok)
» ,Zamkniecie kanatu lub konta” (Pomoc YouTube)

Aby odwotac¢ sie od usuniecia tresci:

* Na platformie Facebook lub Instagram,mozna znalez¢ wiadomos$¢ wystang po usunieciu
tresci. Mozna jg znalez¢ w powiadomieniach, Statusie profilu lub Statusie konta. Nastepnie
mozesz ztozy¢ odwotanie.

« Jesli chodzi o platforme TikTok, kliknij ,Skrzynka odbiorcza” u dotu ekranu, aby znalez¢
wiadomosc¢ o usunieciu tresci. Kliknij powiadomienie o usunieciu posta. Nastepnie mozesz
ztozy¢ odwotanie.

+ Na platformie YouTube zaloguj sie do YouTube Studio, wybierz ,Tresci” w menu po lewej
stronie i przejdz do filmu, w sprawie ktérego chcesz sie odwota¢. W kolumnie ograniczen
najedz kursorem na typ ograniczenia i kliknij ,Odwotanie”.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Odwiedz nas pod adresem appealscentre.eu 2.


https://www.facebook.com/help/283100488694834/?helpref=hc_fnav
https://help.instagram.com/345310197245685/
https://www.tiktok.com/support/faq_detail?id=7543604780950624824&category=web_account
https://www.tiktok.com/support/faq_detail?id=7543604780950624824&category=web_account
https://support.google.com/youtube/answer/2802168?hl=pl&sjid=13305665590256040648-EU
https://www.facebook.com/profile_status
https://www.facebook.com/account_status
https://studio.youtube.com/
https://www.appealscentre.eu/pl/

Opcja 1: Odwotanie sie od decyzji do platformy mediow APPEALS CENTRE

spotecznosciowych (art. 20) mm-

Przydatne linki
,Nie uwazam, ze Facebook powinien byt usungé méj post” (Centrum pomocy Facebook)
,Co zrobi¢, jesli uwazasz, ze Instagram nie powinien byt usungé Twojego posta?” (Centrum
pomocy Instagram)
«+ ,Bezpieczenstwo konta: Jak skontaktowac sie z platformag TikTok w sprawie usunietych
postow” (Wsparcie TikTok)
+ ,Odwotanie od naruszenia wytycznych spotecznosci lub usuniecia filmu” (Pomoc YouTube)

Zgiaszanle w mediach spotecznosciowych tresci naruszajacych zasady:
Na platformie Facebook lub Instagram kliknij trzy kropki obok tresci. Kliknij ,Zgtos post /
zdjecie / wideo” i wybierz powaod.
+ Na platformie TikTok kliknij przycisk ,Udostepnij” obok tresci (lub nacisnij i przytrzymaj tresc),
wybierz opcje ,Zgtos” i wybierz powadd.
+ Na platformie YouTube kliknij trzy kropki pod filmem, kliknij ,Zgtos” i wybierz powdd.

Przydatne linki
,Zgtaszanie tresci na platformie Facebook” (Centrum pomocy Facebooka)
,Zgtos cos na platformie Instagram” (Centrum pomocy Instagram)
,Zgtos post” (Wsparcie TikTok)
»Zgtaszanie odpowiednich filméw, kanatéw i innych tresci na platformie YouTube" (Pomoc
YouTube)

Co moge zrobi¢, jesli platforma nie rozpatrzyta mojego wewnetrznego odwotania lub jesli nie
zgadzam sie z jej decyzjg?
Jesli platforma nie rozpatrzyta Twojego wewnetrznego odwotania lub po prostu nie zgadzasz sie z
jej decyzjg, mozesz postgpic w nastepujacy sposob:

+ Wszczac¢ spor na podstawie art. 21 (opcja 2)

« Ztozyé skarge do krajowego organu regulacyjnego zgodnie z art. 53 DSA (opcja 3).

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Odwiedz nas pod adresem appealscentre.eu 3.


https://www.facebook.com/help/2090856331203011
https://help.instagram.com/280908123309761?helpref=faq_content
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Opcja 2: Zaskarzenie decyzji do organu rozstrzygajacego APPEALS CENTRE

spory (art. 21) EIRE |

Dlaczego ma to znaczenie?

Do niedawna ludzie mieli jedynie mozliwos¢ zwrdcenia sie do platformy mediéw
spotecznosciowych o zmiane decyzji lub skierowania sprawy do sgdu. DSA stworzyto jednak nowg
opcje dla osob w catej UE.

Zgodnie z art. 21 DSA uzytkownicy majg prawo kwestionowacé decyzje platform internetowych
przed certyfikowanym organem rozstrzygania sporéw, takim jak Appeals Centre. Organy te s3
niezalezne od platform, bezptatne (lub tanie) dla uzytkownika i gwarantujg weryfikacje przez
cztowieka.

Chociaz decyzje organdw rozstrzygajgcych spory nie sg wigzace, platformy internetowe sg
zobowigzane przez DSA do wspétpracy z nimi w dobrej wierze. Dane publikowane przez te organy
moga réwniez pomaoc w ujawnieniu podstawowych kwestii zwigzanych ze sposobem
moderowania tresci przez platformy.

Pamietaj: Chociaz nie musisz odwotywac sie do platformy przed zgtoszeniem sie do Appeals Centre,
zalecamy, abys to zrobit/zrobita, poniewaz moze to doprowadzi¢ do zmiany pierwotnej decyzji
platformy.

Jak moge skorzystac z tej opc;ji?

Zgtoszenie sporu do Appeals Centre Europe
« Jesli znajdujesz sie w UE, a Twoje tresci lub konto zostaty usuniete, lub jesli widziates/
widziatas szkodliwe, naruszajgce zasady tresci, ktore zostaty pozostawione, mozesz zgtosic¢
spor do Appeals Centre Europe.

+ Obecnie obstugujemy nastepujace platformy: Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest
i Threads. Chociaz tres¢ sporu moze by¢ napisana w wiekszosci jezykéw uzywanych w UE,
nasze formularze nalezy wypetni¢ w jezyku angielskim, niderlandzkim, francuskim, niemieckim,
wtoskim, polskim lub hiszpanskim.

Aby zglosic spor:
+ Utworz konto w naszej witrynie internetowej.

* Rozpocznij spor i przeslij wymagane informacije.

* Nasz zespo6t ekspertéw doktadnie przeanalizuje Twojg sprawe.

+ Naszym celem jest podjeci e decyzji w ciggu maksymalnie 90 dni.

* Przeslemy naszg decyzje Tobie i platformie. Nastepnie platforma zdecyduje, czy zmieni¢ swoje
pierwotne orzeczenie.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Odwiedz nas pod adresem appealscentre.eu 4,


https://www.appealscentre.eu/wp-content/uploads/2025/09/Appeals-Centre-Europe-Transparency-Report.pdf
https://portal.appealscentre.eu/
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Opcja 2: Zaskarzenie decyzji do organu rozstrzygajacego APPEALS CENTRE

spory (art. 21) EIRE |

Appeals Centre twierdzi, ze nie moze pomadc — co moge zrobic¢ dalej?

Co moge zrobié, jesli Appeals Centre stwierdzi, ze mdj spor nie miesci sie w jego obecnym
zakresie?

Stale poszerzamy nasz zakres dziatart o nowe platformy i obszary zasad. Aktualng liste
obstugiwanych przez nas obszaréw mozna sprawdzi¢ tutaj. Jesli nie obejmujemy platformy lub
obszaréw polityki zwigzanych z Twoim sporem, mozesz sprawdzi¢ Liste Komisji Europejskiej
zawierajgcg organy rozstrzygajgce spory, aby sprawdzi¢, czy inny organ moze pomaoc.

Co moge zrobié, jesli platforma nie zaangazowata sie odpowiednio w proces sporu?
Jesli uwazasz, ze platforma internetowa nie zaangazowata sie w dobrej wierze w rozwigzanie
Twojego sporu, mozesz ztozy¢ skarge do krajowego organu regulacyjnego zgodnie z art. 53 DSA.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Odwiedz nas pod adresem appealscentre.eu 5.


https://www.appealscentre.eu/pl/nasza-praca/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
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Opcja 3: Zlozenie skargi do krajowego organu regulacyjnego APPEALS CENTRE
(art. 53)

Dlaczego ma to znaczenie?

Krajowe organy regulacyjne, zwane Koordynatorami ds. ustug cyfrowych (DSC), sg odpowiedzialne
za wdrazanie DSA w kazdym kraju UE. W ramach tego muszg sie orientowac, czy platformy
internetowe wypetniajg swoje obowigzki. Komisja Europejska stwierdzita, ze skargi sktadane przez
osoby fizyczne bedg istotnym wktadem w skuteczne egzekwowanie DSA.

Jesli jestes w UE i uwazasz, ze firma z branzy mediow spotecznosciowych nie przestrzega DSA,
mozesz ztozy¢ skarge do krajowego organu regulacyjnego (patrz lista ponizej). W trakcie tego
procesu zarowno Ty, jak i platforma macie prawo do otrzymania informacji o Twojej skardze.

Jak moge skorzystac z tej opc;ji?
+ Okresl, ktorej czesci DSA Twoim zdaniem platforma internetowa nie przestrzega.
« Znajdz swoj krajowy organ regulacyjny (Koordynatora ds. ustug cyfrowych) na tej liscie.
* Znajdz jego formularz skargi lub dane kontaktowe i wyslij do niego wiadomos¢.

Konkluzja

Aby skorzystac ze swoich praw, nalezy je zna¢. Mamy nadzieje, ze niniejszy Podrecznik
pomocniczy dla korzystajacych z ustawy o ustugach cyfrowych pomagt Ci zrozumiec te nowe
prawa i sposob, w jaki mozesz z nich korzystac.

Korzystajgc ze swoich praw wynikajgcych z ustawy o ustugach cyfrowych, pomagasz budowac¢

bardziej przejrzyste przestrzenie internetowe i ksztattujesz sposéb, w jaki to przetomowe prawo UE
dziata w praktyce.

Co moge zrobi¢ dalej?

4 N [ N [ )
Przeslij spér do Appeals Udostepnij ten przewodnik Napisz do krajowego
Centre Europe i uzyskaj w mediach organu regulacyjnego,
bezptatng, niezalezng spotecznosciowych, aby jesliuwazasz, ze
ocene. uswiadomic innym osobom platformy nie
w UE przystugujgce im przestrzegajg ustawy o
prawa. ustugach cyfrowych.
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Uwaga: Niniejszy przewodnik ma charakter wytacznie informacyjny i nie stanowi porady prawney.
Szczegdtowe i aktualne informacje na temat odwolywania sie od decyzji platformy mozna znalezé na jej
stronie pomocy platformy.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Odwiedz nas pod adresem appealscentre.eu 6.
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